REKLAMACNI FORMULAR FIRMY DURATEC S.R.O.
DURATEC S.R.O. CLAIM FORM

Identifikaéni udaje zakaznika Prodejce
Identification data of customer Distributor/seller
ﬂméno \ ﬂlézev \
Name Company
Prijmeni Kontakt
Surname Contact
Dodaci adresa Adresa
Delivery address Address

Telefon
Qelephone / k /
Servisované zbozi véetné soucasti (veskeré dily, které jsou na ramu, napf. vyménné koncovky, ocelové vystelky v&. Sroubd....... )
Serviced merchandise including Components (all the parts attached to the frame, such as replaceable heelpiece, steel lining, screws, etc.)

4 )

Vyrobni ¢islo ramu:
Frame product number:

Popis zavady Description of defects:

4 N

Podpis zakaznika

VyplIni Duratec Completed by Duratec s.r.o.:

ﬂyjédfem’ vyrobce: \

- /

Dolozené dokumenty

za DURATEC, s.r.o.

4 Dodan zarucni list — dil A ANO NE A
Registrovany zaruéni list — dil B ANO NE
\_ Doklad o nakupu zbozi ANO NE Y,

V Mést& TouSKOVE dNe ........c..oviviiiiiii e

Zaru¢ni podminky firmy Duratec s.r.o. jsou uvedeny na zadni strané Zarucniho listu a na druhé strané tohoto formulare




Zaruéni podminky firmy DURATEC s.r.o.

Zarucni list

Firma Duratec poskytuje na zakoupeny ram zaruku, jejiz délka trvani je uvedena v zaru€nim listé. V dobé trvani této zaruky
budou na naklady firmy odstranény pfipadné zavady, které by se na ramu vyskytly a jejichz pFi¢inou je vada materialu, jeho
zpracovani, vada povrchové Upravy ¢i nespravna montaz vyrobce.

Reklamace, které maji charakter odstranitelné vady se vyreSi opravou, vyménou nebo sefizenim vadné soucasti, nikoliv
vyménou nebo vracenim vyrobku. Reklamace, které maji charakter neodstranitelné zavady se vyreSi vyménou vyrobku.
Charakter zavady posuzuje vyrobce. Opravou nebo vyménou bude zaji§téna moznost dalSiho fadného uzivani vyrobku
zakaznikem a neni proto mozno poskytovat slevu z ceny vyrobku.

Posouzeni reklamace a jeji vyfizeni nalezi vyhradné vyrobci. Zaruka se nevztahuje na poskozeni zplsobena nespravnym
nebo nepfiméfenym pouzivanim ramu, havarii, neodbornou opravou ¢i montazi, nebo zasahy do stavby ramu. PFi uzivani
vyrobku je tfeba dodrzovat pokyny uvedené v navodu zaruéniho listu. Nerespektovani navodu je poruseni podminek

zaruky. V pfipadé uplatnéni zaruky postupujte podle reklamacniho fadu.

Reklamag¢ni rad
V pfipadé reklamace fadné vyc€istéte reklamovany vyrobek a odmontujte veSkeré komponenty. Pro uznani zaruky je

zapotfebi splfhovat nasledujici podminky:
1. pfedlozit kopii zaruéniho listu —dil A,
2. dolozit doklad o koupi vyrobku,
3. splnovat podminky - registrovany zaruéni list — list B ( viz upozornéni )
Bez téchto nalezZitosti nelze zaruku uplatnit! Reklamaci uplatiujte u prodejce, prostfednictvim néhoz jste vyrobek zakoupil.

Nasledné posouzeni reklamace a jeji vyfizeni nalezi vyhradné vyrobci!

Upozornéni
Vyplnény a potvrzeny dil B zaruéniho listu zaSlete na adresu firmy Duratec uvedenou na titulni strané zaru€niho listu.

Navod

Ramy Duratec jsou vyrobeny z materialu Aluminium 7020-T6 nebo z kompozitnich materiald. Tyto materialy a specialni

konstrukce dodavaji ramim neobycejnou tuhost a zarover nizkou hmotnost. Pro specificnost materidlu a jeho Upravu je

nutné dodrzet nékolik zasad:

» pfi prevzeti ramu jizdniho kola od prodejce je nutné zkontrolovat, zda byly dodrzeny technické a designové pozadavky.

» Ram je vyrabén pro standardni montazni komponenty a pfi pfevzeti je pfipraven ke kompletaci jizdniho kola.

» Montaz jizdniho kola svéfte vzdy odbornému servisu

» Pfed montazi stfedového slozeni, pfehazovacky, sedlové trubky a koSiku na lahev je nutné namazat vSechny stykové
plochy mazacim tukem, aby nedoslo k oxidaci v misté spoje.

» Sedlova trubka nesmi byt vysunuta nad zna¢kou maximalniho povoleného limitu, pokud neni tento oznacen, pak je
nutno dodrzet, aby trubka v silniénim ramu byla zasunuta minimalné 70 mm, u mtb kola je to 100 mm; V pfipadé
reklamace ramu v oblasti sedlové trubky je nutno dolozit sedlovku.

» Typ rému pfedepisuje jeho pouzivani a pfi jizdé musi byt uzivan pro stanovenou disciplinu, jakékoliv jiné uziti je

nepripustné!

Dulezité upozornéni

Pfed kazdou jizdou provedte dislednou kontrolu ramu véetné vSech komponentl a kontrolu vidlice. Zkontrolujte, zda se na
téchto soucastech nevyskytuji viditeIné deformace nebo trhlinky. Pozornost zaméfte na mista ve spojich jako jsou svary,
lisované nebo lepené spoje a ostatni. V pfipadé abnormalniho chovani kola okamzité ukonéete jizdu a ram peclivé
prohlédnéte. Zkontrolujte jeho spravnou funkci. Ram je vzdy uren pouze pro specifickou disciplinu. Pouzijete-li ram jinak,
nez je urceno, Cinite tak na viastni nebezpedi. V pfipadé zavady z divodu uziti pro nespravnou cyklistickou disciplinu zaruka

nebude uznana a cyklista na sebe pfebira veskera rizika s tim spojena.

Po celou dobu jizdy je cyklista povinen pouzivat cyklistickou pfilbu!!!



